Vuorovaikutus- ja viestintdosaamiseen lisdaminen

r

Pitaa sisalladn mm. mita vuorovaikutus on, mika tekee hyvan viestian L

ja esiintyjan joka menestyy erilaisten henkildiden kanssa eritilanteissa

Huomioiden erillaiset tyotehtavat, tydympariston ja -kulttuurin.
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ja tyotehtavissa seka mitka tekijat siihen vaikuttavat. |'! i r

VUOROVA”I KUTUS- JA Vuorovaikutusosaaminen
VI ESTI NTA:I-AITOJ EN Esilla t0|stuvast| késkusteluis'sa
KEHITI'AMINEN taidot ja niiden merkitys

menestykselle ja tyohyvinvoinnille

KESTO 10-20 PAIVAA

...........

Teoriatietoa ja kaytannon
harjoittelua.

Oivalluttamista.

Kaytannonlaheista ja TAVOITE Asiakaspalvelu- ja tyontekijat tai Vuorovaikutustaitoja ja tunnealya

vuorovaikutteista. asiantuntijatehtavissa (asiaosaaminen) pidetaankin nykyisin arvokkaana ja

viestintataitajaksi sisaisille ja ulkoisille asiakkaille.

Kokemuksellista oppimista. valttamattomana paaomana

Ymmarrat mita vuorovaikutus ja viestinta on, miten i )
Tilanteiden ja harjoitusten videointia ) o ) ) menestyvalle yritykselle..
saada aikaan hyva, dialoginen vuorovaikutus sekéa
ja sen reflektoimista. kuuntelun merkitys osana hyvaa viestintaa. Some

viestinnan tarkeys ja haasteet..

SISALTO

Moduulit (useampi tai kaikki)

Hyvéa vuorovaikutustaidon perustaidot haltuu Nailla keinoilla jokainen voi parantaa vuorovaikutustaan
Esimiesten vuorovaikutusosaaminen ja osaamistarpeet Kunnioittavan ilmapiirin luominen ja yllapitaminen Vuorovaikutustilanteen haasteet
Dialoginen viestinté eritilanteissa Rakentava vuorovaikutus esimiesty6ssa Erilaisuus on rikkaus - vuorovaikutus eri henkiloiden valilla

Mydnteisen vuorovaikutuksen ja viestinnan tyokalupakki
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